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ERSTENS

Wer wir sind.
Und warum wir tun, was wir tun.

FUTURECOM



l__Jnsere
Uberzeugung

FUTURECOM

Wir sind der Uberzeugung, dass sich die Welt grundlegend
verdndert. Es braucht ein neues Denken im Marketing.
Wir denken weiter.

Alles was wir tun, tun wir, um relevante ldeen zu entwickeln
und umzusetzen, welche die Menschen begeistern.



Unser Ansatz

FUTURECOM

Um die Business Probleme unserer Kunden zu l6sen,
challengen wir mit unserer Expertise den Status Quo und
entwickeln in Co-Creation neue Lésungen.

- Wir hinterfragen Gegebenheiten ganzheitlich.
« Wir analysieren Daten und identifizieren relevante Insights.

« Wir entwickeln Marken, die die Identitat der Unternehmung
und des Konsumenten pragen.

« Wir konzipieren Inhalte, die im richtigen Moment, am
richtigen Ort, die richtige Botschaften senden.

« Wir entwickeln Services und technische Lésungen, die
echte Konsumentenprobleme l&sen.

« Wir messen Impact und optimieren kontinuierlich.



Angebot und
Kompetenzen

Futurecom ist das

Kompetenzzentrum fur
digitales Marketing der
Y&R Group Switzerland

FUTURECOM

FUTURECOM

E-Business Solutions

Sites
Shops

Apps
Bots

seit 1996

) WUNDERMAN

Data Driven Marketing

Digital Analytics
Programmatic Advertising
Search Engine Marketing

Social Media Marketing

seit 1987

ADVICO Y&R

Modern Campaigning

Brand Strategy
Brand Communication
Brand Performance

seit 1962

Y&R Group Switzerland AG

130 Mitarbeitende / Hardturmstrasse 133, Zurich




Unser Netzwerk

Die Y&R Group Switzerland
gehort zum weltweit
grossten Werbe- und
Medienunternehmen WPP

FUTURECOM

national

International

@) WUNDERMAN Y&R

-—_— ————

WPP



Milestones

FUTURECOM

1996
2000
2000
2006
2007
2009
2010
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2016
2016
2016
2017

Grindung von Futurecom interactive

Der 100. Mitarbeiter wird eingestellt

Cyber Lion fur den interaktiven Screensaver «Peeping Tom»
Aufschaltung des Frog-Blog

Futurecom, Wunderman und Advico bilden die Y&R Group Switzerland
Erste Durchfihrung der Studie «Media Use Index»
Augmented Reality App fur Jelmoli

Best of Swiss App Award fur die Zoo Zurich App

Swiss App Award fur die easyPush Sales App

Oculus Rift Virtual Reality App fur Audi TT

Grindung der Content Marketing Unit

Grundung der Performance Marketing Unit

Best of Swiss App Award fur die UBS Event App

Erster Magento 2 Shop der Schweiz

Futurecom wird Google Premier Partner

Futurecom wird Kentico Gold Partner

Erste Durchfihrung der Futurecom E-Commerce Studie



Unser
Management

Andreas Widmer Markus Gut Claus Bornholt
CEO CCO, Head of Creation COO, Head of Consulting

Bruno Rambaldi Martin Sauter Urs Krucker
CTO, Head of IT Services Chief Knowledge Officer Head of Strategy

Jiargen Vanicek Ben Franken
Business Director Creative Director

FUTURECOM




ZWEITENS

Unsere Kunden.

Und einige Arbeiten, auf die wir
besonders stolz sind.



Unsere Kunden

Unsere Kunden sind meist
grosse, national oder
international agierende
Unternehmen mit Hauptsitz
in der Schweiz

FUTURECOM
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UBER ENERGIESCHWEZ NEWSLETTER PARTNER  KONTAKT IF D ° ° e e

energieschweiz

Unser Engagemen; unsere Zuuntl.

% Alle Filter zuriicksetzen
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Geberit

Corporate Website

FUTURECOM

| a | M GEBERIT

Geberit Gruppe

Unternehmen  Produkte  Karriere  Investoren  Medien D wer K Einblicke —

Medienmittellungen

sm ersten Quartal per

Stellenmarkt Investoren
—————————————




SBB

Mobile Preview Community

Mobile Preview Commun |ty Home  Punkte und Badges

Willkommen
in der SBB

Mobile Preview
Community

-

| Fehler

Sie haben einen Fehler in der neuen SBB Mobile App entdeckt? Melden Sie ihn hier.

Diskussionen 64 Kommentare Neueste: Fehler bei "Meine Reisen” Gestartet vor 2 Tagen von
BarneyZ49

I ideen

Haben Sie eine gute Idee fur die SBB App oder einen Verbesserungsvorschlag? Beteiligen Sie sich hier!

on Baerghuisli

1708 2890 Neueste: Abdeckung GA Gestartet gestern

strierer de + [HIKE] SBB CFFFFS

FAQ

Leaderboard

fo)

Beliebte Tags

st-gspent EED

FUTURECOM




Geberit
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Zoo Zirich App

Der digitale Zoo-Plan mit
gefuhrten Rundgangen,
Tierlexikon, Event-Kalender
und Ticketing

A > 65000
APPS Downloads
2013

FUTURECOM

MENSCHEN-

b | AFFrggs

SCHILD-
KROTENHAU

®

s‘

By

"' ,g Rundgang starten

Highlights in 1 Stunde

Entdecken Sie die Highlights des Zoos in
nur einer Stunde. Der kleine Rundgang
fuhrt Sie in nur 60 Minuten zu vier unserer
grossten Attraktionen!

< Mehr

ZOO/:!

TOP ANGEBOTE (4)

EINZELEINTRITT
FAMILIEN-

TAGESKARTE

Zoo Zirich

FAMILIEN-
FUHRUNG

Fiihrung, Zoo Ziirich




WELCOME
Futurecom

S -

WELCOME ﬁ.l %X‘ll

easyPush

ABOUT EASYPUSH

SCREENSHOTS
ablet-based Sales Solution whiiim
JUMP START
TESTIMONIALS

ABOUT FUTURECOM

Report

Sales by Products Sales by Categories
CAT. NAME  QUANTITY ~ AMOUNT CAT. NAME QUANTITY ~ AMOUNT
ACTOS 925 $27761.57 % METABOLIC DISORDERS 925 2776157 e
AMITIZA 378 $10'773.27 % lion
BASEN 880 $22877.18 (GASTROENTEROLOGY are $10773.27 : .
Q. BONET 581 $2776157 NEUROLOGY 880 522'977.18 i
BLOPRESS 189 ;\0'773 27 INFLAMMATION 581 $27'761.57 tion
ENBEGL [ 22677.18 : n
ENTYVIO 351 $27°761.57 ONCOLOGY 189 $10'773.27 : n
DEXILANT 669 $10773.27 TOTAL 4065 $104'854.15
ToTAL 4065 $104'854.15
® Cost Sales Visits per Sales Person
% Sels last 12 months
60
23.1%
50
L]
e -} -
a0
0 10 2 2 2 50 60
2
gl May June July August
Top Customers for Sales Sales Summary
Rank  Customer Name Quantity ~ Amount MONTH AMOUNT
1 Lorem ipsum st name here 147 s17oz765 201808 $104'084.18 $120000
2 Est amet name dolor 200 $96263 [ 201504 sw37327 $100000
3 Lorem Ipsum est name here 481 $e5e240 [ 2150 oo aray $e0om
4 ‘Short name. 323 $6:315.35 G 201502 $71'761.57 $60'000
5 Customer Name lorem 1 2250 01501 A BHLON e i e om oy

FUTURECOM




easyPush

Tablet-based Sales Solution

FUTURECOM

ANWENDUNGSBEREICH VON
EASYPUSH:

TRANSAKTION

Erfassung von Bestellungen
CRM Verkaufs-Tool
Automatische Verarbeitung von
Bestellungen, Auswertung &
Analyse

Procter & Gamble Lindt & Spriingli
Bestell-Tool Bestell- und CRM-Tool

Einzelhandel FMCG

ANWENDUNGSBEREICH VON
EASYPUSH:

INFORMATION

Papierloser Verkauf
Interaktive Prasentationen
Produkt Demonstrationen

Mundipharma Universitat Zirich
Produktprdsentation e-Learning / Ablage

PHARMA BILDUNG




easyPush

Tablet-based Sales Solution

FUTURECOM

— ||
OR’AC'LE

MIDDLEWARE EXISTING
ENVIRONMENTS

TABLET FRAMEWORK

L -
- M
$ \ -

CRM



v GRATIS VERSAND v SCHWEIZER SHOP Vv ZAHLUNG AUF RECHNUNG SERVICE KONTAKT ANMELDEN "ag

Helly Hansen IR

Workwear Center

ARBEITSKLEIDER OUTDOOR & SPORT ZUBEHOR SCHUHE FUNKTIONALITAT AUSVERKAUF

HOME

ABERDEEN INSULATED
JACKE

SEIEN SIE DIE ERSTE PERSON DIE DIESEN ARTIKEL BEWERTET

CHF 621,00 P

SKU#: 71385

Erster Magento 2 Shop
der Schweiz

Size
Wahlen Sie eine Option v
Color Specific

-

-

Anzahl

1

In den Warenkorb

@ MERKEN Iy VERGLEICHEN & E-MAIL
FACEBOOK TWITTER | PINIT

DETAILS MEHR INFORMATIONEN PRODUKTBEWERTUMNGEN

FUTURECOM
Wir prasentieren: unsere Premium-Multinorm-Winterjacke aus wasserdichtem und atmungsaktivem Helly Tech®@-Material. Diese JACKE bietet nicht nur Schutz bei nassem,
kaltern und windigem Wetter, sondern auch vor Flammen und elektrischen Lichtbogen. Sie erflllt alle gangigen Mormen, sodass Sie flr keine Tatigkeit die JACKE wechseln




Wella Store
B2B e-Commerce

Der 24/7 Self-Service
E-Commerce Kanal fur
150'000 Kunden in mehr o) . |
als 15 Landern w STANDARDBESTELLUNGEN

NACHBESTELLUNGEN
HISTORIE UND RECHNUNGEN

I\/\agento B2B ShOp mit \ UBERSICHT LIEFERUNGEN
SAP-Integration und

nativer Tablet-App fur
die Sales-Mannschaft

Digitaler Verkaufskanal

c;\ Effizienzsteigerung l\

durch durchgangige ||l
Prozessoptimierung und

bestehende Architektur mit

SAP als ,Leading System®.

Return of Investment

innerhalb von weniger als 24 @
Monaten durch Effizienz-
FUTURECOM steigerung und Kostenreduktion.

PRODUKTBERATUNG
PRODUKTEINFUHRUNGEN
BERATUNG
RELATIONSHIP-MANAGEMENT

Kostenreduktion

durch Ruckgang von mehr als

30% von Customer Care
Anfragen via E-Mail oder
Telefon.

Kundenzufriedenheit

Verkaufs-/Beratungsgesprach
durch Sales Rep

.‘ Beratungszeit

im Verkaufsgesprach konnte
im Schnitt um 25% mehr far
Produktberatung verwendet
werden.

Share-of-Wallet

durch 24/7 Verfugbarkeit und dank Kombination von Online-

jederzeitigen Zugriff auf

und Offline-Verkaufskanal im

Logistik- und Rechnungsdaten zweistelligen %-Bereich erhéht.

signifikant gesteigert.



UBS Event
Lounge

Die globale Plattform fur
virtuelle Events

FUTURECOM

& UBS

Home My content Archive My profile

Y<

um
nn

o 26062014 | 1445

== UBS Event Lounge home Will Greece O Yes
& UBS : exit the o

Eurozone? @ bon'tknow
Next event.
Number of votes: 753

14 griechische
Regionalflughifen
werden privatisiert

01.10.2015 01.10 2015
01.10.2015 | 14:00 - 14:30 The investment process The investment process .

14 01 51 Y&

Days Hours Minutes  Seconds | W
01102015 01102015
The investment process The investment process

forem ipsum forem ipsum

¥ 01.10.2015
The investment process The investment process
lorem ipsum lorem ipsum

21



POS-Displays
der nachsten
Generation

Digitale Kommunikation
findet langst nicht mehr
nur auf Uber Computer
und Smartphones statt.

Futurecom entwickelt
auch E-Boards,
Infoscreens und POS-
Displays.

FUTURECOM

Social Media Monitor
«Brandalizzer» fur Audi
(Geneva Motor Show)

3D-Etagenplan mit
Touchscreen fur Jelmoli

Uber Kinect steuerbare
Video Wall im Microsoft
Headquarter Switzerland

| M4

| ’ _— .
i ; #Haudisalonld ':;'4 2o ) oy
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DRITTENS

Unser Know-how.

Und wie wir daflir sorgen, dass
es up-to-date bleibt.



Studien

S — ® Der Media Use Index untersucht seit 2009 jahrlich das
. Mediennutzungs- und Informationsverhalten der

Alle unsere Studien Schweizer Bevolkerung.

werden von unserem

Strategie-Team konzipiert
und in unserem Auftrag

www.media-use-index.ch

von spezialisierten :::335 Der BrandAsset™ Valuator ist die grosste

' ' §§§§§° Markenstudie der Schweiz: 5600 Konsumenten
l\/\arktforSf:hungsmstltuten "m:BrandAsset werden zu ihrer Wahrnehmung von 800 Marken
durchgefuhrt. . befragt.

www.brand-asset-valuator.ch

Die Resultate sind
reprasentativ fur die
Bevélkerung in der
Deutsch- und
Westschweiz.

Die Futurecom E-Commerce Studie untersucht die
E&;T':;;ECDM Trends im Schweizer Online-Handel. Hierflr werden
Studie 2017 2'000 Personen im Alter zwischen 14 und 69 Jahren
online zu ihrem Einkaufsverhalten befragt.

7
_\\:‘
A ©O

www.futurecom.ch/studie

FUTURECOM



http://www.brand-asset-valuator.ch/
http://www.media-use-index.ch/
http://www.futurecom.ch/studie

Futurecom
E-Commerce
Studie 2017

Die Trends im Schweizer
Online-Handel

FUTURECOM

1%

aller internet-aktiven
Schweizerinnen
kaufen online ein.

FUTURECOM
E-Commerce
Studie 2017

' 57% @‘EFE

%%

der Online-Shopper haben
in den letzten 12 Monaten @
bei Zalando eingekauft.

| FUTURECOM
.5 | E-Commerce
Studie 2017

6%

der Schweizerinnen
kaufen ihre Erotikartikel

im Internet.
FUTURECOM
E-Commerce
D Studie 2017

9%

der Digital Natives
vergleichen Preise im Laden
per Smartphone online.

FUTURECOM
E-Commerce
Studie 2017

%

haben in den letzten
12 Monaten bei
AliExpress eingekauft.

FUTURECOM
E-Commerce
Studie 2017

4%

zdgern beim Einkauf
wegen zu hoher
Versandkosten.

FUTURECOM
E-Commerce
Studie 2017

2%

kaufen Kleider und
Schuhe uberwiegend
per Smartphone.

FUTURECOM
E-Commerce
Studie 2017

4%

der Digital Immigrants
schliessen ihre Kranken-
versicherung online ab.

FUTURECOM
E-Commerce
Studie 2017



http://www.futurecom.ch/studie

Innovation Lab

In unserem hauseigenen
Innovation Lab testen wir
neuste Technologien und
entwickeln Prototypen.

« 3D Printers
- 7 — * Eye Tragkers
Augmented Reality Apps
Motion Controllers (Kinect, Leap)
Beacons ‘

Ispiele: o
* \Virtual Reality Headsets (Oculus, HTC, Samsung)

|

FUTURECOM !



Hochschul-
Kooperationen

Unsere Spezialisten sind
regelmassig als
Dozenten an Schweizer
Fachhochschulen téatig
und betreuen Master-
Arbeiten.

FUTURECOM




Start-up Center

Im Rahmen einer
strategischen Partnerschaft
mit der Swiss Start-up
Factory unterstutzen wir
regelmassig Start-ups in
den Bereichen Brand-
Strategie und Digital
Marketing.

Eine Anzahl von Start-ups
sind zudem im Y&R Start-up
Center eingemietet.

FUTURECOM



VIERTENS

Wie wir arbeiten.

Und welche Tools wir dabei
nutzen.



Der Co-Creation
Prozess

Co-Creation bedeutet:

* enge Zusammenarbeit von Spezialisten
innerhalb der Agentur

¢ enge Zusammenarbeit zwischen Kunde
und Agentur

w7 * Arbeit in kurzen Etappen (Sprints)

FUTURECOM . 5

. TG
= O e .
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Der Co-Creation
Prozess

YIJIRA
X Confluence

FUTURECOM

Co-Creation Studio
Ein dedizierter Raum fur jeden Kunden, um
gemeinsam an Konzepten zu arbeiten

Co-Creation Cloud
Eine digitale Plattform zur Koordination und
Dokumentation des gesamten Projekts



Technologie-
Partner

FUTURECOM

=" Microsoft

Kentico
Gold Partner

@ Magento

Google
Partner

32



FUTURECOM

Y&R Group Switzerland AG
Hardturmstrasse 133
Postfach

CH-8037 Zurich

+4144 27171 71
info@yr-group.ch

WWW.yr-group.ch

© 2017 — Alle Rechte vorbehalten.



