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Digitales Marketing bei Mercedes-Benz Schweiz.

Mercedes-Benz
The best or nothing.




Innovatives Digital Marketing aus der Schweiz.

Mercedes-Benz baut die wahrscheinlich besten Autos der Bereits ein Jahr vor Pokemon GO hat Mercedes-Benz

Welt. In der Schweiz sorgt ein kleines, aber feines Team von Schweiz mit der «Urban. Hunt.» voll auf eine Mixed-Reality
Spezialisten fur die lokale Vermarktung mit starkem Fokus Kampagne gesetzt. Komplett in der Schweiz konzipiert und
auf digitale Kommunikation. entwickelt, hat die Kampagne fur Furore gesorgt:

Ausgezeichnet mit 3 x Gold und 1 x Bronze bei den Best of
Swiss App Awards und beim internationalen Daimler Digital
Innovation Award weltweit beste Kampagne.

Das Kommunikationsteam von Mercedes-Benz Schweiz
kreiert eigene, digitale Konzepte, die auch international
Aufsehen erregen.

Bei uns gilt: “Build (cars) global, communicate local.”

Mercedes-Benz



Das Kommunikationsteam von Mercedes-Benz Schweiz.
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Urban. Hunt.
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Das im Friihjahr 2015 von Mercedes-Benz Schweiz | Eﬂ%%/ % | @ v
konzipierte und erstmalig realisierte Projekt «Urban. Hunt.» e
schlug weltweit Wellen und lancierte das Thema Mixed-
Reality ein Jahr vor Pokémon GO. [ o .5l o
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Die Einflhrung eines Fahrzeugmodells wurde mit einer s, k) { ‘ Aown oaSto(n)ree ]
Ambientmassnahme unterstutzt - heraus kam ein @ il 9 pp
Smartphone Game, das zunachst Zurich, im Jahr 2016

bereits Zurich und Lausanne zeitgleich zum grossten checkronT @ - . { » GETITON }

Gamelevel der Welt machte. ar Google Play

Mit Uber 3’000 Spielern 2015 und einer Steigerung auf
knapp 10'000 im Jahr 2016, darf man gespannt sein, wann
die Jagdsaison wieder eroffnet wird. 57 |
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https://www.youtube.com/watch?v=WDnf8WOhNro
https://www.youtube.com/watch?v=tkKUUleMLpE

Urban. Hunt.

Ein Mercedes-Benz Fahrzeug ist als Jager in der Stadt unterwegs.
Die Spieler erkennen dessen Standort tUber die App mittels GPS-
Koordinaten und versuchen, sich so lange wie moglich nicht
erwischen zu lassen.

Unterstutzend konnen sie unterwegs verschiedene Power-Ups
sammeln und den anderen Mitspielern Fallen stellen. Wer es
schafft, am langsten im Spiel zu bleiben, gewinnt das Jager-
Fahrzeug.




Urban. Hunt. 2016 - Die Ergebnisse.
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smart urban golf.

4 smart

urban golf

Eine ebenfalls von Mercedes-Benz Schweiz konzipierte
und entwickelte Kampagne fur die Marke smart, stellt
eine revolutionare Mixed-Reality App in den Fokus: Das
Smartphone wird zum Golfschlager, vier Schweizer
Grossstadte zu urbanen Golfplatzen - Mixed-Reality
reinvented.

Im Zentrum der Aktivierung standen neben der App ein
humorvoller Werbeclip sowie eine umfangreiche
Kampagnenwebsite.

Kampagnenvideo:



https://www.youtube.com/watch?v=oOI0HJAbf2c

Die Mercedes-Benz Facebook Community in der Schweiz.

| | . aul
Community Fans Premium-Segment* (dm Gesam‘ran‘(“]g Stehl MGTCQdeS

B Pole-Positiony

Studie 2015 von Webguerillas

Facebook
Mercedes Benz  Mitbewerber 1 Mitewerber 2 Mitbewerber 3 « Mit >140°000 Fans grosste und aktivste nationale
Community im Bereich Automobil, und auch innerhalb des
Interaktionsrate Premium-Segment** Konzerns unter den Top-Ldndern

* Aktives Community Management mit Fokus auf
Wachstum und Engagement

 Selbst entwickelte kreative Inhalte

» Zielgerichteter Einsatz von Ads in zahlreichen Formen

Mercedes-Benz Mitbewerber 1 Mitbewerber 2 Mitbewerber 3
Switzerland

* Facebook Fansim Jahr 2016 (Quelle: Socialbakers, Facebook Insights)
** Summe aller Interaktionen im Verhaltnis zu Fans im Jahr 2016 (Quelle Socialbakers, Facebook Insights)

Mercedes-Benz 14



Digital unterwegs mit vernetzten
Fahrzeugen.

* Fahrzeug-Informationen stets in der Hosentasche dank
Mercedes me: Batterieladestand, Tankfullung,
Fahrzeugstandort finden, Standheizung aktivieren und
vieles mehr.

e Mit dem Smartphone das Auto parkieren dank Remote
Park Pilot.

* Durch die Car-to-X-Kommunikation tauschen Fahrzeuge
automatisch Informationen untereinander aus, wichtig
fur die frihzeitige Gefahrenerkennung.

e Halbautonomes Fahren mit dem Drive Pilot.
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Tracking, Reporting und Monitoring zusammen mit durchgangigem
Lead Management System bilden Basis fur datenbasiertes Marketing.

Customers

Automatisierte, individualisierte Reportings Vom Erstkontakt bis zur Erstanmeldung
fur Ubergreifendes Monitoring. beim Strassenverkehrsamt.
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- OptimierterBudgetFinsatz
- ErhehungderConversion
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