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Agenda

Swisscom. Das sind wir.
Beste Infrastruktur bauen.
Beste Erlebnisse bieten.

Beste Wachstumschancen realisieren.
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Swisscom ubernimmt Verantwortung.
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Swisscomyisteht ihrén‘Kuhden alsVertratenswiirdige,

inspirierende ﬁéxr'tn»erin zur-Seité und-wirkt mit, die Schweiz zu
“ginem fUhrendenICT-tandin Europa zu machen.
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Die Schweiz an der Spitze

Breitbandnutzung

In der Schweiz gibt es
! ! 'P -

ICT-Development 1,9 Breitba

_ Index (IDI)
Abdeckung Hochbreitband o
Umfasst3 Suand ceslE

Bei der durchschnittlichen Zuga
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Konzernstruktur

Verwaltungsrat

CEO
Swisscom AG

Group Communications Group Strategy Group

& Responsibility & Board Services Security
@ @ L @ ® ® ® o
Sales & Products Enterprise IT, Network & Group Business  Group Human Digital FASTUWIEB
Services & Marketing Customers Infrastructure Steering Resources Business

® Konzernleitung
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Swisscomin Zahlen

Nettoumsatz EBITDA Reingewinn Investitionen Borsenkurs am
Bilanzstichtag

5769 839 1193 482.7
5 690 2227 2260 462.7
1057
788
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF CHF
G swisscom

Zwischenbericht Januar — Juni 2017: Vergleich Halbjahreszahlen
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Swisscomin Zahlen

Nettoumsatz EBITDA Reingewinn Investitionen Borsenkurs am
Bilanzstichtag
4293 1362, S 503
11678 17 643 4098 456
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF CHF
@ swisscom

Per 31. Dezember 2016
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Fastwebin Zahlen

Nettoumsatz EBITDA Breitband- Investitionen ITA Personalbestand
anschliisse
2.41 2494
923 403 302
881 335 2.25 286 5427
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Mio. EUR Mio. EUR Mio. Anschlisse Mio. EUR Vollzeitstellen

Zwischenbericht Januar — Juni 2017:

Vergleich Halbjahreszahlen
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Fastwebin Zahlen

Nettoumsatz EBITDA Breitband- Investitionen ITA Personalbestand
anschliisse
1795 581 2468
1736 661 541 2401
2.
576 - 35
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Mio. EUR Mio. EUR Mio. Anschlisse Mio. EUR Vollzeitstellen
FASTIJEB

per 31. Dezember 2016
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Kennzahlen

1.5 Mio.

Swisscom TV-Kunden

3.7 Mio.

Ultrabreitbandanschlisse

Stand Juli 2017

2.3 Mio.

Festnetzanschllisse

6.6 Mio.

Mobilfunk-Kunden

1.7 Mio.
All IP-Kunden
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24 Stunden, sieben Tage die Woche Unser Netz sérgt

daflir, dass die Schweiz und dle Menschlen in uhserem
Land immer-verbunden bleiben: A



Immer und Uberall das Beste

Das schnellste I"rlnomelrl und
Netz der Schweiz ubera
verfligbar

Die sichersten
Rechenzentren
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Mobilfunk

99%

Bevolkerungsabdeckung mit den
Mobilfunkgenerationen 4G, 3G und 2G

Das beste Mobilfunknetz

gemass Netztest der Zeitschrift Chip und
Kundenbefragungen

Fihrend bei 5G
Einfihrung5G bei Swisscom voraussichtlich 2020

Advanced Calling
Beste Tonqualitat iber 4G und WLAN
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Festnetz

3,7 Mio.

Wohnungen und Geschafte sind
mit Ultrabreitband erschlossen

Ambitionierte Ausbauziele

100 Mbit/s fiir 85% der Schweizer Bevolkerung
bis 2020

Digitalpionier in Europa

Ubererfiillung der digitalen Agenda 2020 der EU

Uber 1.7 Mio. Kunden auf All IP
Callfilter, HD-Tonqualitat, Festnetz to go




Cloud

800 Tsd.

Kunden nutzen den cloudbasierten Dienst
Swisscom TV 2.0

Daten versenden mit myCloud
Kostenloser Dienst zum Versenden von bis zu 5 GB

Unternehmensdatenin der Enterprise-Cloud
Fir Unternehmen speichern wir Daten in der Cloud

Sicher in der Schweiz
Alle Daten lagern in Schweizer Rechenzentren
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All IP

1,7 Mio.

All IP-Kunden per Mitte 2017

«Alles-Uber-das-Internet-Protokoll»
Ein IP-basiertes Netz fiir TV, Daten und Festnetztelefonie

Eine technische Basis flir neue Chancen
Callfilter blockieren Werbeanrufe im Festnetz

Umstellung im Plan

Ab 2018 wird die herkommliche Telefonie-infrastruktur
ersetzt




Investitionen

1,7 Mia. CHF

investierte Swisscom
2016 in IT und Infrastruktur
in der Schweiz

60%

der Investitionen in die Schweizer
Telekom-Infrastruktur werden von
Swisscom getatigt

Cloud

Swisscom baut die digitale

Basis fur Privat- und Geschafts-kunden
— mit sicherer Daten-

lagerung in der Schweiz

G.fast

hat Swisscom im Oktober 2016
als erste europdische Anbieterin
ins Festnetz integriert
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it oder zuhauseauf der Couch.
d ihre Menschen zusammen
Erlebnisse zu bieten —und zu



Da fur unsere Kunden

Sicher und

verlasslich
Immer

erreichbar

Bewusst und
erlebnisorientiert
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Immer erreichbar

Remote Support

Uber fiinf Onlinekanile und
3'500 Hotline-Mitarbeitende
immer an lhrer Seite

Vor-Ort-Service

Uber 750 Spezialisten
unterstitzen direkt
bei lhnen zu Hause

Swisscom Shops

In urbanen Gebieten erreichen
Sie den nachsten Swisscom Shop
in nur 30 Minuten
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Bewusst und erlebnisorientiert

My Service Self Service My Swisscom App Swisscom Friends
Personliche Expresshilfe Ihre Anliegen einfach online Kosten, Angebote, Stérungs- Vor-Ort-Kundensupport
am Telefon, im Shop oder l6sen: kostenlos, jederzeit und Wartungs-meldungen fir technische Belange durch
zuhause und von Uberall auf einen Klick 2’000 Freiwillige
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Sicher und verlasslich

Losungsgeschaft

Fir nationalund international tatige
Unternehmen, KMU und Banken

All IP fir Geschaftskunden
flr Smart Business Connect und My KMU Office

Enterprise Cloud

mit hochsten Sicherheitsstandards
fir Datenhaltungin der Schweiz

IT-Outsourcing
far Betrieb und Unterhalt von Firmen-IT

swisscom




Die eIt der Untern#v M‘M@ .
Bew rinde
Angeb robern den Markt. W|r beglglt

Unternehm m Weg in die digitale




Mit Pioniergeist vorangehen

Start-ups

. unterstutzen
Kerngeschaft

ausbauen

Forschung
vorantreiben
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Langfristig wachsen entlang dem Kerngeschaft

E-Health

Innovative ICT-Gesamtlosungen
fur das Schweizer Gesundheitswesen

Admeira

Das gemeinsame Unternehmen von
Swisscom, Ringier und SRG bietet der
Werbewirtschaft Angebote in der
digitalisierten Welt

Banking

Swisscom entlastet tGber 170
Banken durch IT- und Business-Process-
Know-how

siroop

Erster offener Schweizer Online-
Marktplatz. Ein Joint Venture zwischen

Swisscom und Coop

Internet of Things

Netz und Losungen fir die
Kommunikation von Maschine
zu Maschine

Smart Data

Einsatz fur Verkehrs- und
Parkleitsysteme
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Start-ups unterstutzen

Digitalswitzerland

Grindungsmitglied,
Key-Partner fiir Start-up
Acceleration Programm

StartUp
Challenge

Einwdchiges Acceleration
Programm im Silicon Valley

Impact Hub

Grindungsmitglied und
Key-Partner von Start-up
Forderern z.B. |FJ, KTl

Swisscom
Ventures

Finanzielle Unterstitzung
fur Start-ups
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Forschung vorantreiben

ECOLE POLYTECHNIQUE
FEDERALE DE LAUSANNE

EPFL

Strategische
Zusammenarbeit

ETH:urich

ETH

Finanzierung Lehrstuhl
Network Security

NEST

Forschungs-
zusammenarbeitLiving
Lab

N SWITZERLAND
INNOVATION

Swiss Innovation Park

Stiftungsrat und
Unterstlutzung von
Forschungsprojekten
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Wir Ubernehmen Verantwortung

FUr Mitarbeitende
und Partner

Attraktive Arbeitgeberin
Faire Lieferkette
FUr unser Land

Vernetzte Schweiz

FlUr Kunden

Klimaschutz
Arbeiten und Leben
Medienkompetenz

Zusammen fiir mehr Q
Nachhaltigkeit

swisscom



Klimaschutz

100

unseres Stroms

wird aus
erneuerbaren, einheimischen
Energiequellen bezogen.
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Arbeiten und Leben

1 Million

Health-Kunden

will Swisscom bis 2020 durch
Plattformen, Fitnesssensoren oder
elektronische Patientendossiers
unterstutzen.




Medienkompetenz

5 500

Schulen in der Schweiz

profitieren von einem
kostenlosen Internetzugang
von Swisscom.
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Attraktive Arbeitgeberin

20775

Mitarbeitende

In Vollzeitstellen beschaftigte Swisscom
per 2016. In der Schweiz waren es
17974.
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Attraktive Arbeitgeberin

™1 000

Lernende

bildet Swisscom in sieben
verschiedenen Berufsbildern aus.




Faire Lieferkette

/40 000

Auditierte Arbeitsplatze

Wir setzen uns im Rahmen einer fairen
Lieferkette fur die Verbesserung der
Arbeitsbedingungen bei unseren
Lieferanten weltweit ein.
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Vernetzte Schweiz

1.7 Mia.

CHF Investitionen ins Netz

Bis Ende 2021 will Swisscom das
Breitband-Festnetz in jeder Schweizer
Gemeinde modernisieren.
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